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2  WSTEP

Niezwykle mito jest nam oddaé¢ w Twoje rece niniejszg instrukcje obstugi do naszego systemu internetowej obstugi
zlecenn serwisowych. Zawarte w niej informacje pozwolg Ci szybko zorientowac sie w podstawowych funkcjach
systemu oraz sprawnie korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci, ktore oferuje.

Do prawidtowej pracy z aplikacjg potrzebujesz jedynie dowolnego komputera z dostepem do internetu i przegladarka
internetowg (przetestowalismy dziatanie aplikacji z IE 9, Firefox 5, Chrom 13).

Na poczatku 2010 roku powotaliSmy do zycia pierwszg w Polsce grupe zrzeszajacg firmy serwisowe swiadczace ustugi
dla zleceniodawcéw medycznych. Ideg, ktéra nam przyswieca jest Swiadczenie ustug na najwyiszym poziomie
merytorycznym przy zachowaniu jednolitych stawek cenowych. Petny opis znajduje sie na naszej stronie internetowej
pod adresem: www.cs.medbit.pl. Zapraszamy.

W ciagu roku naszej dziatalnosci wykonalisSmy setki zlecen zbierajac przy tym ogromne doswiadczenie w zakresie
funkcjonowania tak skomplikowanego organizmu jakim jest grupa dynamicznie dziatajgcych serwiséw medycznych.
Jednym ze spostrzezen byta koniecznos¢ lepszej wymiany informacji miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami.

PodjeliSmy zatem trud stworzenia dedykowanej do naszego dziatania aplikacji dziatajgcej via internet. Petnie
mozliwosci aplikacji mozesz poznac czytajac niniejszg instrukcje oraz bezposrednio korzystajgc ze wszystkich jej
funkcjonalnosci. Dotozylismy wszelkich staran aby interfejs byt maksymalnie przyjazny dla uzytkownika.

Za posrednictwem naszego systemu bedziesz mégt min.:
e W prosty sposdb aktywowac zlecenia serwisowe dla swoich urzadzen,
e monitorowac przebieg zlecenia,
e monitorowac kontrakty serwisowe,
e  zarzadzac lokalizacjg urzadzen i ich opiekunami technicznymi,
e przegladac protokoty wykonanych zlecen

Zycze Ci drogi uzytkowniku aby$ nie musiat zbyt czesto korzysta¢ z naszej aplikacji, a jesli zostaniesz do tego
zmuszony, aby nasz system i nasza grupa okazaty sie maksymalnie uzyteczne.
Pozdrawiam

Pawet Romanowski
MEDBIT.PL Sp. z o.0.
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3 LOGOWANIE

Wohpisz w przegladarke internetowg adres: ~ www.serwis.medbit.pl

Zataduje sie ekran logowania.

r ME DBlT, PL Centrum Serwisowe

Historia zlecei

Logowanie

Wybrana strona jest dostepna tylko dla zarejestrowanych uzytkownikow

e e
ul. Dolina Zielona 195 LogovEae:
65-154 Zielona Géra
Nie pamietasz hasta?
INFOLINIA: l—
801 703 013 P
68 455 30 14 & Howe haslo zostanie vysane na m
Twiéj e-mail Ty adres,

Po rejestracji Twojego konta w naszym systemie na Twdj adres e-mail zostato wystane stosowane powiadomienie
zawierajgce PIN oraz hasto. Jezeli nie otrzymates takiej informacji, skontaktuj sie z nami. Dokonamy ponowne;j
aktywacji.

Jezeli masz PIN (5 cyfr) oraz hasto, wpisz je w stosowne pola na ekranie logowania i kliknij Zaloguj sie. Jezeli zdarzy Ci
sie zapomniec hasta skorzystaj z systemowego przypomnienia.

Po wprowadzenie poprawnych danych zataduje sie ponizszy ekran:

| -
MEDB'T, PL Centrum Serwisowe

Dane teleadresowe

Twdj nr PIN: 00041
Podaj go przy kontakcie telefonicznym

Urzadzenia
Kontrakty serwisowe

Historia zlecenri

Logowanie

Uzytkownik zalogowany - strona dostepna

MEDBIT.PL Sp.  0.0.
ul. Dolina Zielona 198
65-154 Zielona Géra

Nigpubliczny Zzkiad Zdrowotny Trstowy
Dolina Zielona 198
65-154 Zielona Géra

INFOLINIA:
801703 013
68 455 30 14
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4 TWOJNRPIN

W prawym, gérnym narozniku nagtéwka oraz w oknie informacyjnym (Dane do logowania) ponizej menu
znajduje sie Twoj nr PIN. Piec cyfr jest loginem jak rowniez Twoim identyfikatorem w naszym systemie.
Kontaktujac sie z nami telefonicznie lub e-mailowo podawaj zawsze swdj PIN. Nie musisz wymieniaé nazwy
firmy, telefonéw kontaktowych lub innych danych kontaktowych. Wystarczy, ze podasz swaj nr PIN.

Kazde Twoje urzadzenie rowniez posiada nr identyfikacyjny. Przeczytasz o tym ponizej. Zgtaszajgc do nas
problem wystarczy, ze podasz ponizsze informacje:

e MJj PIN —00041
e Urzadzenie nr 00066 wyswietla komunikat E78.

Dwie linijki informacyjne, ktére pozwalajg nam zidentyfikowa¢ Twoje konto, urzadzenie, oraz problem.
Obojetnie, czy zadzwonisz (wyslesz e-mail) bezposrednio do naszej centrali, czy do serwisanta, ktory
opiekuje sie Twoim urzgdzeniem.

Oczywiscie kiedy wykonujesz zgtoszenie serwisowe bezposrednio z systemu, do czego gorgco zachecamy,
wszystkie parametry Twojego konta s rejestrowane automatycznie.

Dane do logowania

Twoj nr PIN: 00041
Podaj go przy kontakcie telefonicznym

PIM : 00041

Hasto:  zmier hasto

INFOLIMIA:
801 703 013

68 455 30 14

Dane teleadresowe

str. 5



5 MENU UZYTKOWNIKA

MEDBIT.PL
T el W lewym gérnym rogu ekranu znajduje sie menu uzytkownika, ktére zawiera linki
Vo tiEl  do ekrandw za pomocy, ktdrych mozesz zarzadza¢ swoim kontem jak réwniez

Kontrakty serwisowe [

urzadzeniami.
Historia zlecen @

5.1 Menu -> Dane teleadresowe

Po kliknieciu w ten link wyswietla sie ekran zawierajgcy Twoje podstawowe dane adresowe.

r -
MEDB'T, PL Centrum Serwisowe

e s e O Twoj nr PIN: 00041
Urzadzenia @ Podaj go przy kontakcie telefonicznym

Kontrakty serwisowe [

Historia zleceri [

Dane teleadresowe

Dane kontaktowe Dane do faktury
PIN: 00041 -
Telefon |GE 455 30 14 - centrala Peina nazwa |N|epubluﬂy Zaktad Zdrowotny Trstowy
Haslo:  zmier hask
E-mail finfo@medbit pl Adres [Dolina Zielona 198
Kod, miasta [65-154  [zielona Géra
INFOLINIA: I =
801 703 013
68 455 30 14

Przy pierwszym logowaniu sprawdz, czy informacje sg poprawne. Jezeli nie s3 poprawne lub chciatbys
zmienié np. adres e-mail, na ktéry bedziesz otrzymywaé komunikaty systemowe, wprowadz nowe dane.

Bedziemy tez bardzo wdzieczni za nanoszenie poprawek w przypadku zmiany Twoich danych adresowych.
Bardzo utatwi, to prace naszym serwisantom oraz administratorom systemu.

Po wprowadzeniu danych nie zapomnij o nacisnieciu przycisku Zapisz zmiany.

W lewej kolumnie, ponizej menu znajdujg sie dwa okna informacyjne. Dane do logowania oraz Kontakt

Dane do logowania

To okno podaje Twdj PIN w systemie oraz umozliwia zmiane hasta. Przy

FIM : 00041
pierwszej rejestracji system nadaje hasto automatycznie. Zalecamy jego zmiane.

Hasto:  zmier hasto

Tu wyswietlane sg informacje o aktualnych numerach kontaktowych za

INFOLIMIA: 2 . Z . .
201 703 013 pomocg, ktérych mozesz uzyskaé wsparcie serwisowe.

68 455 30 14
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5.2 Menu-

> Urzadzenia

Po kliknieciu w ten link wyswietli sie ponizszy ekran:

MEDBIT.PL

Centrum Serwisowe

Dane teleadresowe ©
Urzadzenia @
Kontrakty serwisowe

Historia zleceri ©

Twoéj nr PIN: 00041
Podaj go przy kontakcie telefonicznym

Zainstalowane urzadzenia

HNazwa/Symbol Typ/Producent Nr seryiny Inst./Gwar. Lokalizacja Domyslny serwisant Opcje
Testowe urzadzenie 76 myjnia-dezynfektor 09X34343434 2008-08-08 W - mazowieckie Testowy Serwisant 1
00066 Getinge - Marszatkowska 115 E-mail: pawel@medbit.pl ﬂIIl

00-050 Warszawa Tel: 500 241919

Znajduje sie na nim lista Twoich urzadzen zarejestrowanych w naszym systemie. W tabeli okreslona jest

Nazwa urzgdzenia (nr w systemie), Typ, Nr seryjny, Termin gwarancji, Lokalizacja, Twdj serwisant oraz pole

Opcje.

Przycisk Opis funkcji

Klikniecie w ten przycisk spowoduje przejscie do ekranu Karty urzadzenia

0

Klikniecie w ten przycisk spowoduje przejscie do ekranu Rejestracji zlecenia

5.2.1 Karta urzadzenia

Jezeli klikngte$ w zielony przycisk z literg a8 wyswietlit sie ponizszy ekran:

{(powrdt)

Informacje o urzadzeniu Dane o instalacji i gwarangji

Symbaol = 00066 Data instalagi:  2008-08-08

Nazwa : Testowe urzadzenie 76 Data gwarangi: —

Typ : myjniz-dezynfektor

Producent : Getinge

Nurmer seryjiny :  09X34343434

Lokalizacja i opiekun urzadzenia Domyslnie przydzielony serwisant
Region : W - mazowieckie - Mazwisko : Testowy Serwisant 1
Adres : Marszatkowska 115 - Email : pawel@medbit.pl

00-050 Warszawa
i Tel: 500 241 919

Osoba kontakt.:  |Joanna Testowa
Tel: [5555555599
E-mail : [ioanna@testowa.pi

Kontrakty serwisowe

Numer kontraktu Typ Pocz { Kon  Interwat Terminarz przegladow
przeglady 2011-08-01 2012-08-01 —
KNTS/00003/08/2011 okresowe 2013-08-01 2moy 20130801 —
Historia serwisowa
Nr zlecenia Data Typ zlecenia Serwisant Status zlecenia PDF  Opgie
Zlecenie
ZPG/00017/08/2011 2011-08-11 pogwarancyjne Testowy Serwisant 1 przekazane do serwisu | [ B
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Informacja o urzgdzeniu.

S tu zgromadzone podstawowe informacje o wybranym urzadzeniu. Jezeli dane sg niepoprawne zgtos do
nas ten fakt. Naniesiemy stosowne poprawki.

Lokalizacja i opiekun urzgdzenia.

Aby zlecenia serwisowe byty sprawnie realizowane wazne jest aby precyzyjnie okresli¢ lokalizacje
urzadzenia. Z doswiadczenia wiemy, ze adres pracy urzadzenia czesto jest rézny od adresu rejestracyjnego
jego wiasciciela. Prosimy o weryfikacje danych zapisanych w systemie. Prosimy rowniez o nanoszenie
stosownych zmian w przypadku migracji urzadzenia pod inny adres. Jezeli urzgdzenie pracuje pod adresem
rejestracji Twojej firmy powiel te dane.

Pamietaj, ze w przypadku wygenerowania zlecenia serwisowego, nasz serwis zostanie wystany wtasnie pod
adres lokalizacji urzadzenia.

Istotnym elementem pracy kazdego serwisu jest kontakt z osobg odpowiedzialng za urzadzenie. W
wiekszych firmach medycznych jest wiele oséb odpowiedzialnych za réine elementy jej pracy. Zatem
okreslenie kto doktadnie odpowiada za dane urzadzenie pozwoli nam na szybkie uzyskanie precyzyjnych
informacji technicznych jak réwniez da szanse serwisantowi na doprecyzowanie terminu przyjazdu.

Wtasciwe okreslenie osoby odpowiedzialnej za urzgdzenie przyspieszy dziatanie naszego serwisu.
Dane o instalacji i gwarancji.

W tym miejscu okreslamy informacje instalacyjno-gwarancyjne. Jezeli jest, to urzadzenie instalowane przez
MEDBIT.PL dane te sg wypetniane automatycznie. W innych przypadkach prosimy Cie o ich uzupetnienie
oczywiscie w miare posiadania precyzyjnych danych. W przypadku starszych urzadzen szczegdlnie istotna
jest data instalacji, ktora pozwala nam precyzyjnie okresli¢ parametry urzadzenia.

Domysinie przydzielony serwisant.

Do kazdego z Panistwa urzadzen zarejestrowanych w systemie przypisany jest domysiny serwisant. Zawsze
staramy sie wybrac serwis najblizej miejsca pracy urzadzenie (Lokalizacja) oraz dopasowac kwalifikacje
serwisanta do typu i marki urzagdzenia.

Nie ma znaczenia gdzie zadzwonisz. Zaréwno zgtoszenie do centrali jak réwniez do serwisanta zostanie
zrealizowane na takich samych zasadach. Zdecydowanie polecamy rejestrowanie zlecen serwisowych za
pomocg opcji systemowych. Dzieki temu dostaniemy precyzyjne informacje i bedziemy mogli podjac
szybkie dziatanie. Nasz system dziata 24 godziny na dobe.

Kontrakty serwisowe.

W tym miejscu wyswietlana jest lista zarejestrowanych na Twoim koncie Kontraktéw serwisowych. Bardzo
wielu naszych klientéw decyduje sie na, to aby nasz serwis systematycznie przeprowadzat wyznaczone
przez producenta urzadzenia, przeglady okresowe. Bardzo utatwia, to utrzymanie urzgdzenia w nalezytej
kondycji technicznej, co przektada sie tez na koszty jego eksploatacji.

Zachecamy do zawarcia kontraktu serwisowego. Najbardziej popularna jego forma, to dwuletni kontrakt
serwisowy w zakresie wykonywania przeglagddéw okresowych, co 12 miesiecy. Samo zawarcie kontraktu nie
generuje u Ciebie zadnych kosztow. Jest, to tylko informacja dla nas o koniecznosci zapewnienia
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odpowiednich elementdw eksploatacyjnych do danego urzadzenia oraz zarezerwowania terminu dla
serwisu. Ptatno$¢é nastepuje po wykonaniu przegladu.

Historia serwisowa

Jest, to lista wszystkich zlecen serwisowych wykonywanych dla danego urzadzenia. Zawsze masz pod reka
kompletne informacje. Dodatkowo w kolumnie Opcje kazdego zlecenia mozesz klikng¢ w zielony przycisk

5 uzyskujac szczegdtowe informacje o zleceniu.

Informacje o zleceniu
Numer zlecenia

ZPG 00017 /08/2011 Typ zlecenia: zlecenie pogwarancyjine
Data przyjsda Opis usterki: komunikat E45
2011-08-11 §
Uwagi: —
Termin realizaci
2011-08-25
Lokalizacja i opiekun urzadzen Przydzielony serwisant
przekazane do serwisu Region : mazowieckie Mazwiisko : Testowy Serwisant 1
Adres : Marszakowska 115 Email : pawel@medbit.p!

00-050 Warszawa

Tel: 500 241 919
m 0Os. kont. : Joanna Testowa

INFOLIMIA: Tel: 5555555599
801 703 013 E-mail : joanna@testowa.pl
68 455 30 14

Pozycje zlecenia

Symbol Nazwa urzadzenia Kategoria Numer seryjny
1| 00086 Testowe urzadzenie 76 Getinge -> myjnia-dezynfektor 09X34343434
Zataczniki
Czas dodania Nazwa pliku Rozmiar Opge
2011-08-16 13:15:20 ZPG-00027-04-11.pdf 99999 B ﬂ

Z nowych elementéw, ktérych jeszcze nie omawialiSmy jest lista u samego dotu o nazwie Zatgczniki.
Znajduja sie, tu pliki w formacie PDF zwigzane z realizacjg zlecenie. Kompletny protokét z jego wykonania,

dodatkowe informacje gwarancyjne, rozliczenie itp. Nacisniecie przycisku a8 spowoduje otworzenie sie
pliku do podgladu na Twoim komputerze. Mozesz go zapisa¢ na dysku lub wydrukowaé.
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5.3 Menu -> Kontrakty serwisowe

Element ten zawiera informacje blizniacze do opisanych powyzej. Réznicg jest wyswietlanie wszystkich
zawartych kontraktow serwisowych dla Twoich wszystkich, zarejestrowanych w systemie urzadzen.

Dzieki temu masz peten wglad w planowane i wykonane dziatania zwigzane z zawartymi kontraktami

serwisowymi.
Aktywne | Nigaktywne
Numer Typ Pocz/Kon  Interwat Urzadzenie Lokalizacja Terminarz przegladow
KNTS/00003/08/2011 przeglady 2011-08-01 12mcy | Testowe urzadzenie 76 W - mazowieckie 20120801
okresowe 2013-08-01 Symbol: 00086 Marszatowska 115
00-050 Warszawa 0130801

Mozesz réwniez skorzystac¢ z okienka wyszukiwania, ktére znajduje sie w lewym gérnym narozniku listy.
Podajgc nazwe urzadzenia, jego numer lub numer kontraktu szybko odnajdziesz interesujgcy Cie wpis.

5.4 Menu -> Historia zlecen

Po kliknieciu w ten link menu wyswietlony zostanie ekran zawierajacy liste wszystkich zlecen dla wszystkich
Twoich urzadzen. Zwrdé¢ uwage, ze w prawym gérnym narozniku listy znajduje sie prosty filtr pozwalajgcy
wyswietla¢ zlecenia o okreslonym statusie: W trakcie realizacji, Zakoniczone, Anulowane. Pozwala, to na
bardziej precyzyjny wglad w aktualny stan zlecen serwisowych dla Twoich urzadzen.

Kazde zlecenie posiada kolumne Opcje z zielonym przyciskiem B ro kliknieciu w ten przycisk przejdziesz
do szczegdétéow zwigzanych danym zleceniem. Wszystkie informacje prezentowane w szczegétach sa
blizniacze do tych opisanych w poprzednim rozdziale.

W trakcie realizagji | Zakoriczone | Anulowane
Data Nr zlecenia Typ zlecenia Urzadzenia Lokalizacja urzadzen Serwisant Status zlecenia PDF Opcje
4 Marszatkowska 115 Testowy Serwisant 1 azane d
2011-08-11 ZPG/00017/08/2011 ecenie Testowe urzadzenie 75 myjnia-dezynfekior  00-050 Warszawa E-mail: pawel@medbit.pl przekazane do m a8

pogwarancyjne Tel: 500 241919 serwisu

5.5 Menu -> Wyloguj

Klikniecie w link Wyloguj spowoduje wylogowanie i zakonczenie pracy. Sugerujemy aby tak wiasnie
konczyé zarzgdzaniem opcjami systemu.
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6 ZGLOSZENIE ZLECENIA SERWISOWEGO

Internetowy system zgtoszen serwisowych jest tak pomyslany aby mozna bytoby korzysta¢ z niego na wiele
sposobdw. Mamy petng swiadomos¢, ze nie zawsze macie Panstwo dostep do komputera i internetu.

Opiszemy ponizej metody na proste zainicjowanie zlecenia serwisowego.

6.1 Zgtoszenie telefoniczne.

Woystarczy, ze zadzwonisz do naszej centrali lub do serwisanta, ktéry jest domysinym opiekunem
urzadzenia. Podaj swdj PIN klienta CS.MEDBIT.PL i przedstaw problem. Jezeli masz numer ewidencyjny
urzadzenia mozesz go rowniez podac. Dziatania zostang podjete niezwtocznie.

Twoje zlecenie zostanie zarejestrowane w systemie o czym zostaniesz powiadomiony via e-mail. Dalsza
realizacja zlecenia bedzie miata petne odzwierciedlenie w systemie.

Dla utatwienia dotagczamy do niniejszej instrukcji naklejki na urzadzenia. Zawierajg one nr bezposrednio do
naszej centrali. Jezeli nakleisz je na swoje urzadzenie bedziesz mégt szybko skontaktowaé sie z nami w
przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemoéw.

6.2 Zgtoszenie e-mail.
Woystarczy, ze wyslesz na nasz adres e-mail serwis@medbit.pl informacje o problemach, ktére wystapity z

Twoim urzgdzeniem. Podaj swoj PIN i jezeli mozesz rowniez nr ewidencyjny (lub nr seryjny) urzadzenia.
Jezeli nie masz dostepu do tych danych podaj nazwe urzgdzenia.

Twoje zlecenie zostanie zarejestrowane w systemie o czym zostaniesz powiadomiony via e-mail. Dalsza
realizacja zlecenia bedzie miata petne odzwierciedlenie w systemie.

6.3 Zgtoszenie przez system internetowy.

Jest, to najlepsza forma aktywowania zlecenia serwisowego. W prosty sposéb przekazesz nam wszystkie
niezbedne informacje niezbedne do szybkiego podjecia dziatania. Zlecenie mozesz aktywowac przez 24
godziny na dobe. Robisz, to w tedy kiedy masz czasz.

Aktywacja zlecenia dla zarejestrowanego urzadzenia:

Zaloguj sie do systemu.
Wybierz w menu uzytkownika link -> Urzadzenia
Na wyswietlonej liscie znajdZ urzagdzenie ktérego dotyczy zgtoszenie.

Kliknij w przycisk z zielong strzatka |L| w kolumnie Opcje.

Otworzy sie ponizszy ekran rejestracji nowego zlecenia.

Wypetnij pola Opis zlecenia i ewentualnie Uwagi klienta.

Zweryfikuj adres lokalizacji urzagdzenia i dane opiekuna.

Kliknij w przycisk Zatwierdz zlecenie w prawym dolnym rogu ekranu.

Lo N R WNE

Twoje zlecenie zostato zarejestrowane.
10. Operator w naszej centrali serwisowej zajmie sie resztg. Czekaj na kontakt od serwisanta.
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Ekran rejestracji nowego zlecenia dla okreslonego urzadzenia.

Informacje o urzadzeniu
Symbol : 00066 Typ { Producent : myjnia-dezynfektor | Getinge

Nazwa : Testowe urzadzenie 76 Nurmer seryjiny : 09X34343434

Informacje o zleceniu

Opis zlecenia: * -

Uwagi Klienta: ‘ -

Adres urzadzenia i opiekun: W - mazowieckie - Os. kont.: |J[]arma Testowa

Marszatkowska 115 - Tel: |5555555599
00-050 Warszawa

E-mail: huanna@tesmwa pl

Uwaga! W przypadku niezgodnosd adresu lub opiekuna urzadzenia prosimy o wpisanie aktualnych danych..

Domyéiny serwisant: Testowy Serwisant 1
Tel: 500 241919
E-mail: pawel @medbit.pl

Zatwierdz zlecenie

Aby zarejestrowac zlecenie wystarczy wypetni¢ pole Opis zlecenia podajac w nim opis probleméw, ktore
trapig urzadzenie.

W polu Uwagi klienta mozesz wpisa¢ dodatkowe informacje np. prosze o kontakt po 16.00 lub inne istotne
dla ciebie dane.

Zweryfikuj, czy wpisana w system lokalizacja jest zgodna ze stanem faktycznym. Sprawdz czy dane osoby
opiekujgcej sie urzadzeniem sg poprawne.

Kliknij w Zatwierdz zlecenie. Od tego momentu my zajmiemy sie koordynacjg wszystkich operacji
zwigzanych z szybka realizacjg zlecenia.
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ZGtOSZENIA SERWISOWE

www.serwis.medbit.pl

tel. 68 455 30 14 w. 55
infolinia: 801 703 013
tel. kom. 504 147 443

e-mail: serwis@medbit.pl
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